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a coesia company

Informacion general

Este documento informativo sobre la politica de denuncia de irregularidades
de VOLPAK, S.A.U. (en adelante, "VOLPAK” o la “empresa”), una compahia
del Grupo Coesia, ha sido elaborado de conformidad con el Cédigo Etico de
Coesia, la Politica Global de Denuncia de Irregularidades de Coesia

y la legislacion espanola.

Las personas informantes pueden elegir si efectuar su comunicacion a través
del canal de denuncia de irregularidades de Coesia (a nivel de Grupo), o bien
directamente por el canal de denuncia de irregularidades de VOLPAK, segun se
indica a continuacion:

a. A nivel de Grupo - Coesia

De conformidad con la Politica Global de Denuncia de Irregularidades

de Coesia, las comunicaciones efectuadas a través del canal de denuncias
de Coesia son recibidas por el Comité de Etica de Coesia -un érgano
auténomo e independiente dirigido por la Presidenta de Coesia- y por

el Equipo Responsable Global de Gestion de Denuncias de Irregularidades
de Coesia.

b. A nivel local - Volpak

De acuerdo con el Protocolo de VOLPAK que regula su Sistema Interno

de Informacion, las comunicaciones efectuadas a través del canal

de denuncias de VOLPAK se reciben por el Comité Responsable del Sistema
Interno de Informacion de la empresa, formado por dos miembros

de la central de Coesia y dos miembros locales.
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Parte A - SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE VOLPAK VOLPAK

a coesia company

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, el Cédigo Etico de Coesia y la Politica Global
de Denuncia de Irregularidades de Coesia, VOLPAK hace constar que cuenta
con un Sistema Interno de Informacidn, siendo la empresa la responsable
del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto
por la legislacion vigente en este ambito.

Con la finalidad de fortalecer la cultura de la informacion y de las
infraestructuras de integridad de la mencionada empresa, y de fomentar

la cultura de la comunicacion como mecanismo de prevencion de actividades
u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones penales

o administrativas graves o muy graves, la empresa ha nombrado a un Comité
Responsable del Sistema Interno de Informacion, el cual esta formado

por dos miembros de la sede central de Coesiay por dos miembros locales.
Los dos miembros locales seran nombrados, en adelante,

como “Personas Locales de Contacto”.

En este sentido, de conformidad con la Ley 2/2023, se ha delegado en una de
las Personas Locales de Contacto la gestion del Sistema Interno de Informacion
y la tramitacion de los expedientes de investigacion de las informaciones que
se reciban por el Sistema Interno de Informacién amparados por dicha
normativa (la persona “Responsable Delegada del Sistema”).
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Parte B - PRESENTACION DE COMUNICACIONES VOLPAK
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Cualquier persona puede presentar una comunicacion. De acuerdo con

la Politica Global de Denuncia de Irregularidades de Coesia, VOLPAK extiende
la posibilidad de informar a cualquier persona que, en el contexto de sus
actividades laborales, tenga conocimiento de una posible irregularidad.

Cuando se recibe una comunicacion, de acuerdo con el Comité Responsable

del Sistema Interno de Informacion, las Personas Locales de Contacto
coordinaran el plan de investigacion, en caso de ser necesario. El Comité de
Etica de Coesia serd informado de los resultados de la investigacién, y el Comité
Responsable del Sistema Interno de Informacion propondra medidas a dicho
Comité para su aprobacion.

Como efectuar una comunicacion:

(Como se ha indicado, las personas informantes pueden escoger si hacer llegar
la informacion a nivel del Grupo Coesia, o directamente a VOLPAK, a través

de la plataforma en linea que se identifica a continuacion.)

POR ESCRITO
A través de la plataforma digital de informacion accesible en linea a través de:
e Ordenador, en el siguiente enlace: coesia.ethicspoint.com;
e Movil, a través de coesia.navexone.eu

o escaneando el siguientee cddigo QR:

VERBALMENTE
e En el portal coesia.ethicspoint.com se encuentran disponibles
numeros de teléfonos gratuitos (24h. - 7 dias a la semana)

(Los anteriores canales permiten realizar denuncias andnimas)

Después de presentar la denuncia, los informantes recibirdn un codigo

de acceso denominado “clave del informe” (report key) que, junto con una
contrasena, puede utilizarse para comprobar cualquier respuesta o pregunta
en la plataforma.
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Anonimato y Confidencialidad
Las personas informantes pueden denunciar:

o Abiertamente: el informante proporciona toda la informacién personal
y de contacto requerida;

o De forma anonima: el informante puede escoger si proporcionar un correo
electrénico de contacto a la plataforma NAVEX (que no serd enviado a Coesia,
VOLPAK ni ninguna de las empresas del grupo), y que le permitira recibir
e-mails de notificaciéon cuando una respuesta o pregunta sean publicadas
en la plataforma, o permanecer completamente en el anonimato.

En este ultimo caso, queda a eleccidn del informante la decision de usar
su “clave del informe” (report key) y contrasefa para acceder al sistema
y comprobar si hay publicaciones de seguimiento.

REUNION PRESENCIAL

A solicitud de la persona informante, también podra presentarse

la comunicacion mediante una reunion presencial con la persona Responsable
Delegada del Sistema de VOLPAK dentro de un plazo maximo de siete dias,
solicitandolo a través de la direccion de correo electrdnico:
stefano.fornaro@volpak.com.

Las comunicaciones verbales realizadas a través de reunion presencial
o telefonicamente se documentaran de conformidad con la normativa vigente.
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Parte C - GARANTIAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE VOLPAK VOLPAK
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El Sistema Interno de Informacion de VOLPAK cumple con los requisitos del
articulo 5.2 de la Ley 2/2023, a saber:

a. Permite que las personas a quienes aplica la referida Ley puedan comunicar
informaciones, por varios medios, sobre las infracciones previstas
en su articulo 2.

b. Se gestiona de forma segura, garantizando que las comunicaciones puedan
tratarse de forma efectiva dentro de la empresa, asi como la confidencialidad
de la identidad de la persona informante y de cualquier tercera persona
mencionada en la comunicacion y de las actuaciones que se desarrollen
en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccidn de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado.

c. Esta regulado por una politica especifica (el Protocolo relativo al Sistema
Interno de Informacion, de uso del Canal Interno de Informacion
y de actuacion del Comité Responsable del Sistema Interno de Informacion)
(Procedimiento de Gestion de Informaciones) que establece garantias para
la proteccidn de las personas informantes, entre otras:

e Justificante de recepcidn en el plazo de siete dias naturales siguientes
a la recepcion de la informacion.
e Plazo maximo de tres meses para dar respuesta a las actuaciones
de la investigacion, en los términos del articulo 9 de la Ley 2/2023,
cumplimentando y custodiando de forma diligente un Libro-Registro
de Informaciones.
e Posibilidad de mantener la comunicacion con la persona informante.
e Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe
de las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser escuchada.
e Garantia de confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida
por canales de denuncia que no sean los establecidos o a personal
no responsable de su tratamiento, asi como la obligacidn de que la persona
que la reciba, la remita inmediatamente al Comité Responsable
del Sistema.
e Respeto a la presuncidn de inocencia y al honor de las personas afectadas.
e Respeto a las disposiciones sobre Proteccion de Datos
(Titulo VI Ley 2/2023).
e Compromiso de remision de la informacidn al Ministerio Fiscal
con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.
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VOLPAK tratara los datos personales incluidos en las comunicaciones que se
reciban y queden amparados por la Ley 2/2023, como responsable del
tratamiento, con la finalidad de poder gestionarlas e iniciar, en su caso, el
procedimiento de investigacion correspondiente. La base juridica del tratamiento
sera el cumplimiento de una obligacidn legal, derivada de la Ley de referencia.

Si la comunicacién contiene datos de caracter especial, la base juridica sera

el interés publico esencial y otras previsiones establecidas en el apartado 2 del
art. 9.2. del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas respecto

al tratamiento de datos personales.

Asi mismo, estos datos personales podran ser tratados y cedidos por

el personal autorizado para ello Unicamente cuando resulte necesario para

la adopcidon de medidas correctoras en la empresa o la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

Los datos personales se conservaran el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.
En todo caso, si esta decision no se adoptase en un plazo de tres meses,

los datos personales contenidos en la comunicacidn se suprimiran, salvo

la finalidad de mantener evidencia del funcionamiento del sistema y siempre
de forma anonimizada.

También seran suprimidos aquellos datos personales no considerados veraces,
a excepcion de que esta falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal,

en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante

el cual se tramite el procedimiento judicial.

Finalmente, se hace constar que en cualquier momento la persona
comunicante podra solicitar al responsable del tratamiento, el acceso a sus
datos personales, su rectificacion o supresion, o la limitacion de su tratamiento,
0 a oponerse, asi como el derecho a la portabilidad de los datos, enviando

un escrito acompanado de una fotocopia de su documento de identidad

al correo electrénico privacy(@volpak.com.

En caso de disconformidad con el tratamiento de sus datos, podra presentar
una reclamacidon ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos,
organismo que ostenta la autoridad de control en la materia, ubicada en

la C/ Jorge Juan, 6 (28001) Madrid (www.aepd.es).
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E.
NO REPRESALIA

VOLPAK se compromete expresamente a no llevar a cabo actos
constitutivos de represalia, incluidas amenazas o tentativas de represalia
contra las personas que presenten una comunicacion conforme

a lo previsto en la Ley 2/2023, y a aplicar medidas de proteccion durante

la tramitacion de un expediente, respecto de las personas afectadas
por una posible comunicacion.
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EXENCION Y
ATENUACION
DE LA SANCION

Cuando una persona que hubiera participado en la comision de la infraccion
administrativa objeto de la informacion sea la que informe de su existencia
mediante la presentacion de la informacion y siempre que ésta hubiera sido
presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacidn

del procedimiento de investigacion o sancionador, el érgano competente
para resolver el procedimiento, mediante resolucién motivada, podra
eximirlo del cumplimiento de la sancion administrativa que

le correspondiera siempre que resulten acreditados los extremos
mencionados en el articulo 40 de la Ley de referencia.

Si bien siempre que sea posible, el Canal Interno de Informacidn sera de utilizacion preferente, si las circunstancias

y la gravedad de las comunicaciones lo requieren y el informante asi lo decide, podran también remitirse en su caso,

a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o a las autoridades u drganos autondmicos correspondientes,
al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, segun sea pertinente.
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